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Struktura danasnjeg izlaganja

Prakticni savjeti za one koji upravo pocinju
provoditi IPA projekte

Detaljno opisan postupak nabave racunalne opreme
na IPA projektima

Predstavljanje “konteksta” u kojem ce se raspisivati
i provoditi buduci (ESF) projekti

Podsjetnik na neke osnovne pojmove, vezano uz
upravljanje projektima

Prakticni savjeti za rad na (bilo kakvim) projektima



IPA PROGRAM,
KOMPONENTA 4
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Razvoj ljudskih potencijala

Program IPA komponenta IV podupire mjere
usmjerene na poticanje zaposljavanja,
obrazovanja i usavrsavanja te socijalnog
ukljucivanja, a kao preteca Europskog socijalnog
fonda (engl. European Social Fund) financira
projekte na podrucju socijalne kohezije u svrhu
ostvarivanja ciljeva Europske strategije za
zaposljavanje.



Ukljucene ustanove

Ministarstvo rada i mirovinskog sustava ima ulogu
celnika Operativne strukture, mjerodavno je za
provedbu cjelokupnoga Operativhog programa te
istodobno za pojedine prioritete/mjere



Ukljucene ustanove

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta,
Ministarstvo socijalne politike i mladih te Ured za
udruge Vlade Republike Hrvatske djeluju kao tijela
mjerodavna za pojedine prioritete/mjere unutar
Operativhog programa



Ukljucene ustanove

Hrvatski zavod za zaposljavanje, Agencija za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih i
Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva imaju
ulogu provedbenih tijela Operativne strukture.




PROJEKTNA
DOKUMENTACIJA ZA IPA
PROJEKTE

I



Osnovni dokumenti

Evaluacija u dva koraka:
Projektna ideja
Plan projekta
Priprema na engleskom jeziku:
Opis projektne ideje (Concept Notes)
Puna projektna prijava (Full Project Application)

Logical Framework
Budget

Cetvrtak, 12. rujan 2013.
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PROVEDBA IPA PROJEKATA
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Projektni tim

Proracun projekta — od Cega se sastoji
Postupci nabave roba i usluga
Projektna dokumentacija i izvjestavanje



Projektni tim - primjer

Voditelj projekta

Voditelj tima iz skole nositeljice
Administrator u skoli nositeljici

Voditelji timova iz Skola/ustanova partnera
Administratori u ustanovama partnerima
Projektni racunovoda

Predstavnici ostalih ukljucenih ustanova
Imenuju se odlukama svojih ravnatelja



Proracun IPA projekta

Bespovratna sredstva koja dodjeljuje Europska
Unija
80% iznosa se uplacuje skoli nositeljici u roku od 45
dana od dana potpisa ugovora o provedbi projekta

20% se uplacuje skoli tek nakon sto projekt zavrsi i
nakon sto zakljucno projektno izvjesce bude
prihvaceno

Vlastita sredstva ustanova koje sudjeluju na
projektu (rad njihovih zaposlenika)



Postupci nabave roba i usluga

Primjenjuju se pravila nabave Europske Unije
(“PRAG”)

Nabava se, ovisno o vrijednosti roba i usluga dijeli
na:

Nabave vrijednosti do 20.000 EUR
Nabave vrijednosti od 20.000 do 100.000 EUR
Nabave vrijednosti preko 100.000 EUR



Kljucna pravila nabave

Pravilo podrijetla
Pravilo vidljivosti



Primjeri dokumentacije

MjesecCna izvjesca
Zapisnici sa sastanaka
NatjeCajna dokumentacija
Ponude
Evaluacije ponuda
Ugovori
Primopredajni zapisnici
lzvjesca



Upravljanje promjenama na
projektu

Provedbeno tijelo (ASOO) je potrebno obavijestiti
0 svakoj promjeni na projektu:
Promjena trajanja pojedine aktivnosti

Promjena iznosa na pojedinoj proracunskoj stavci
(ukupan iznos proracuna projekta mora ostati
nepromijenjen)

Promjena clanova projektnog tima
Obavijest o promjenama salje se na engleskom

jeziku (“Notification letter”) u elektronickom i
papirnatom obliku



Projektna izvjesca

Kvartalna izvjes¢a podnose se svaka 3 mjeseca.

Zavrsno projektno izvjesce podnosi se po zavrsetku
projekta.

Projekt mora imati vanjskog revizora, Cije je
izvjesCe potrebno dobiti nakon zavrsetka projekta a
prije podnosenja zavrsnog projektnog izvjesca.
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Postupak nabave, p1l

Za vrijednosti nabave od 20.000 EUR do 100.000
EUR vrijede pravila za “competitive negotiated
procedure”



Postupak nabave, p2

Ne objavljuje se javni natjeca;.
Provodi se pozivni natjeca;j.

Pozivaju se najmanje tri tvrtke da podnesu ponude
u skladu sa tehnickom dokumentacijom iz Zahtjeva
Za ponudul.




Dokumentacija koja se salje
u okviru Zahtjeva

Poziv za podnosenje ponude
Upute za ponuditelje (opisne)
Nacrt ugovora

Posebni uvjeti (mogu se mijenjati)
Opci uvjeti (ne mogu se mijenjati)

Tehnicka specifikacija (opis trazene opreme s
ocekivanim funkcionalnostima)

Raspisani proracun (popunjava ponuditelj s
ponudenim cijenama za svaki trazeni proizvod)

Posebni obrasci (dodatna dokumentacija)



Posebni obrasci

Obrasci za evaluaciju (popunjava ih odbor za
procjenu ponuda, a ne ponuditelj):
Administrativni obrazac
Evaluacijski (Tehnicki) obrazac

Potvrda registracije tvrtke

Potvrda o likvidnosti tvrtke

Primopredajni zapisnici (privremeni i zavrsni)
Izjava ponuditelja



Koraci u procesu nabave, p1l

Analiza trzista

Priprema natjecajne
dokumentacije

Slanje natjecajne
dokumentacije u DEFCO na
pregled

Slanje poziva odabranim
ponuditeljima (na najmanje
3 ponuditelja)

Prihvat ponuda
(dostavljenih postom)

Voditelj projekta

Voditelj projekta

Voditelj projekta

Project Administrator 1

Project Administrator 1

Provedeno

Provedeno

Poslano

Nakon povratne informacije
iz DEFCO

Do primitka posljednje
dostavljene ponude



Dostava ponuda

Ponude se dostavljaju na adresu Pomorske skole Bakar,
do roka navedenog u Pozivu (8. 2. 2013 u 10:00).

Ponude koje stignu nakon navedenog roka se NE
RAZMATRAJU (nisu predmet evaluacije)

Omotnice u kojima se dostavljaju ponude se
numeriraju redoslijedom pristizanja i Cuvaju
(arhiviraju) te NE otvaraju prije sluzbenog otvaranja.

Biljezi se nadnevak i vrijeme zaprimanja ponuda te ime
| prezime osobe koja ih je zaprimila.



Koraci u procesu nabave, p2

Otvaranje ponuda Ravnatelj (vodi otvaranje) Planirano za 8. 2. 2013 u
Evaluacijski odbor (3 élana) 12:00.
Project Administrator 1
(vodi zapisnik)

Sastavljanje izvies¢a o Project Administrator 1 Nakon otvaranja
otvaranju ponuda

Potpisivanje izjava o Evaluacijski odbor (3 ¢lana) 8. 2. 2013, na pocetku

nepristranosti i objektivnosti Otvaranja ponuda

tijekom evaluacije pristiglih

ponuda

Evaluacija ponuda Evaluacijski odbor (3 ¢lana) 8. 2. 2013, nakon
otvaranja ponuda

Sastavljanje izvies¢a o Evaluacijski odbor 8. 2. 2013, nakon

evaluaciji ponuda evaluacije



Evaluacijski odbor

Odabrano osoblje iz skole nositeljice te
partnerskih ustanova (ako se tako odluci) -
vjerojatno ¢e nastavnici informatike/racunalstva
biti ukljuceni u rad odbora

Sastav evaluacijskog odbora se tijekom nadmetanja
ne smije komunicirati nikome, a pogotovo ne
pozvanim ponuditeljima

Clanovi odbora potpisuju izjavu o objektivnosti i

nepristranosti — dio sluzbene projektne
dokumentacije, Cuva se u arhivi projekta



Provedba evaluacije

Evaluacijski odbor ponude analizira u posebnoj
prostoriji, bez nazocnosti drugih osoba

Prvo se provjeravaju formalni preduvjeti

Potom se provodi evaluacija tehnickih
karakteristika

Na kraju se provodi financijska evaluacija



Obrazac administrativne uskladenosti

Utvrduje se:
Ispunjava li ponuditelj “pravilo nacionalnosti” (tvrtka
registrirana u nekoj od kvalificiranih zemalja — EU +
predpristupne drzave)
Je li dostavljena dokumentacija potpuna (sadrzi sve
zahtijevane elemente)
Je li ponuda dostavljena na trazenom jeziku
Je li ponuda potpisana od strane odgovorne osobe
ponuditelja



Evaluacijski obrazac

Provjerava se je li poStovano pravilo podrijetla
(roba proizvedena u zemlji ¢lanici EU ili u nekoj od
drugih kvalificiranih zemalja)

Provjerava se je li ponuda tehnicki uskladena sa
zahtjevima u Tehnickoj specifikaciji



Financijska evaluacija ponuda

Na kraju se provjerava jos:
cijena svake trazene stavke
UKUPNA cijena svake ponude i

usporeduju sa proracunskim okvirima nabave iz IPA
ugovora

Odabire se financijski najpovoljnija ponuda koja
ispunjava sve administrativne i tehnicke preduvjete




Primjeri neprihvatljivih ponuda:

Necjelovite ponude — one koje nisu ponudile SVU
opremu navedenu u Tehnickoj specifikaciji.
(Prihvatljive su samo POTPUNE ponude koje
zadovoljavaju sve uvjete iz oba obrascal)

Dio ponudene opreme ispunjava pravilo podrijetla
a dio ne. (Prihvatljive su samo ponude na kojima
SVA oprema zadovoljava pravilo podrijetla,
odnosno proizvedena je u nekoj od prihvatljivih
zemalja!)



Da bi natjecaj bio uspjesan:

Moraju biti zatrazene najmanje tri ponude.

Najmanje jedna primljena ponuda mora biti
potpuna i zadovoljavati sve uvjete natjecaja!



Koraci u procesu nabave, p3

Slanje izvjeséa i
evaluacijske dokumentacije
u DEFCO na verifikaciju

Obavijest odabranom
ponuditelju + Prijedlog
ugovord

Zaprimanje dodatne
dokumentacije od
odabranog ponuditelja

Provijera dostavljene
dokumentacije

Voditelj projekta

Project Administrator 1
Voditelj projekta

Project Administrator 1
Voditelj projekta

Voditelj projekta

Nakon evaluacije i
sastavljanja evaluacijskog
izviesca

Nakon povratne informacije
iz DEFCO-a

Rok je 15 dana od dana
slanja prethodne obavijesti.
Ako se dokumentacija ne
dostavi, ponuditelj se
diskvalificira i obavjestava
se sliedeceg s evaluacijskog
popisa

Po primitku



Koraci u procesu nabave, p4

Potpisivanje ugovora

Slanje potpisanog ugovora
odabranom ponuditelju

Povrat potpisanog ugovora

Obavijest ponuditeljima koji
nisu odabrani

Obavijest (odabranom
ponuditelju) o izuzedu od

PDV-a

Ravnatelj Pomorske skole
Bakar

Project Administrator 1

Ponuditelj

Project Administrator 1

Project Administrator 1

Po obavijesti od Voditelja
projekta

Po potpisivanju ugovora

Maksimalni rok je 30 dana,
ako se ugovor ne potpise u
tom roku, otkazuije se i
sklapa se novi ugovor sa
sliedecim ponuditelijem s
evaluacijskog popisa

Po primitku potpisanog
ugovora
Po primitku potpisanog
ugovora



Koraci u procesu nabave, p5

Dostava potvrda o
podrijetlu opreme

Isporuka opreme

Provjera isporu¢ene opreme

Potpisivanje privremenog
primopredajnog zapisnika

Dostava ra¢una Pomorskoj
skoli Bakar

Jamstveni rok

Zavrsni primopredaini
zapisnik

Ponuditelj (s kojim je
skloplijen ugovor)

Ponuditelj (s kojim je
sklopljen ugovor)

Project Lead-ovi u svakoj
skoli

Ravnatelji skola

Ponuditelj

Ravnatelji skola

Do trenutka isporuke opreme

Sukladno skloplijenom ugovoru

Odmah po isporuci

U roku od 30 dana po
isporuci opreme

Po potpisivanju priviemenog
primopredajnog zapisnika
Traje 365 dana po
potpisivanju privremenog
primopredajnog zapisnika

U roku od 30 dana po isteku
jamstvenog roka od 365 dana



Drzave iz kojih smije potjecati oprema:

Zemlje Clanice EU

Zemlja u kojoj su dodijeljena bespovratna sredstva
(Hrvatska)

Zemlje Clanice EEA (EU + Norveska, Island i
Lichtenstein)

Zemlje u pred-pristupnom procesu (Bosna i
Hercegovina, Crna Gora, Hrvatska, Kosovo,
Makedonija, Srbija, Turska)
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Koristeni izvori informacija:
o4y
http://www.ljudskipotencijali.hr/

nttp://www.asoo.hr/defco/
nttp://www.hzz.hr/dfc/
nttp://zaklada.civilnodrustvo.hr/frontpage

nttp://www.mobilnost.hr/

O O O O O 0O

nttp://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catld=35&Ilangld
=hr
0 http://public.mzos.hr/Default.aspx?art=12515



http://www.ljudskipotencijali.hr/
http://www.asoo.hr/defco/
http://www.hzz.hr/dfc/
http://www.hzz.hr/dfc/
http://www.hzz.hr/dfc/
http://zaklada.civilnodrustvo.hr/frontpage
http://zaklada.civilnodrustvo.hr/frontpage
http://www.mobilnost.hr/
http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catId=35&langId=hr
http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catId=35&langId=hr
http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catId=35&langId=hr
http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catId=35&langId=hr
http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catId=35&langId=hr
http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catId=35&langId=hr
http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catId=35&langId=hr
http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catId=35&langId=hr
http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catId=35&langId=hr
http://public.mzos.hr/Default.aspx?art=12515
http://public.mzos.hr/Default.aspx?art=12515
http://public.mzos.hr/Default.aspx?art=12515
http://public.mzos.hr/Default.aspx?art=12515
http://public.mzos.hr/Default.aspx?art=12515

Sto je ESF?

Europski socijalni fond (ESF) kao glavni instrument Europske
unije usmjeren je na poticanje poduzetnistva, pruzanje
pomoci posloprimcima u pronalazenju boljih radnih mjesta i
uspostavi pravednijih mogucnosti za sve gradane EU-a
prilikom njihovog zaposljavanja.

Njegovo se djelovanje temelji na ulaganju u ljudske resurse —
posloprimce, mlade ljude i one koji su u potrazi za poslom.

Europski socijalni fond godisnje izdvaja 10 milijardi eura
kojima se zele poboljsati izgledi milijunima gradana Europske
unije za pronalazenje posla, a narocito onim posloprimcima
koji se tesko zaposljavaju.



EUROPA 2020: 3 prioriteta

1. Pametan rast — razvoj ekonomije utemeljene
na znanju

2. Odrziv rast — promicanje ekonomije koja
ucCinkovitije iskoristava resurse, koja je
‘zelenija’ i konkurentnija

3. Ukljucivi rast — promicanje i razvoj
ekonomije s visokom stopom zaposlenosti
koja donosi drustvenu i teritorijalnu
povezanost



Najavljene aktivnosti u Hrvatskoj

I I ———
ESF: 2014 - 2020

0 Pocletna faza programiranja (sektorska analiza, odredivanje tematskih
ciljeva)

o Osnivanje radnih skupina, partnerske konzultacije, izrada strateskih
dokumenata



Operativni program Razvoj ljudskih
potencijala

Prioritet 1 PoboljSanje pristupa zaposljavanju i odrzivo ukljucivanje u trziSte rada
Mijera 1.1. Podrska pripremi i provedbi aktivnih i preventivnih politika trZista rada
Mjera 1.2. Podrska djelotvornosti i kvaliteti Hrvatskog zavoda za zaposljavanje
Prioritet 2. Jacanje socijalne ukljucenosti osoba u nepovoljnom polozZaju
Mjera 2.1. Podrska zapoSljavanju skupina u nepovoljnom polozaju
Mjera 2.2. Podrska obrazovanju skupina u nepovoljnom polozaju
Mjera 2.3. Razvoj socijalnih usluga za poboljSanje mogucénosti zaposljavanja
Prioritet 3. Unapredenje ljudskog kapitala i zaposijivosti
Mijera 3.1. Daljnji razvoj Hrvatskog kvalifikacijskog okvira
Mjera 3.2. Ja¢anje mjera za obrazovanje odraslih

Mjera 3.3. Podrska kvaliteti i u€inkovitosti ustanova odgovornih za kreiranje politika i pruzanje usluga obrazovanjai
osposobljavanja

Prioritet 4 Tehnicka pomoc¢
Mjera 4.1. Priprema projekata
Mjera 4.2. Upravljanje programom i izgradnja kapaciteta
Prioritet 5. JaCanje uloge civilnog drustva za bolje upravljanje
Mjera 5.1. Promicanje socijalnog dijaloga
Mjera 5.2. Jacanje uloge civilnog drustva za socioekonomski rast i demokratski razvoj

44



Operativni program Razvoj ljudskih potencijala

- podrucje obrazovanja
I e

Prioritet 2. Jacanje socijalnog ukljucivanja osoba
kojima je otezan pristup trzistu rada

Mjera 2.2. Podrska pristupa obrazovanju skupinama u
nepovoljnom polozaju

Prioritet 3. Jacanje ljudskog kapitala i zaposljivosti
Mjera 3.1. Daljnji razvoj Hrvatskog kvalifikacijskog okvira
Mijera 3.2. JaCanje sustava obrazovanja odraslih

Mjera 3.3. Podrska jacanju kvalitete i uCinkovitosti
institucija odgovornih za razvoj politika
obrazovanja te obrazovanje i usavrSavanje




O CEMU MI ONO
GOVORIMO?

IAh, da ... o PROJEKTIMA ...



Lasto govorimo o projektima?

U skolama postoji velik broj aktivnosti koje su po svojoj
naravi projekti.

Iz proracuna se financiraju / financirati ée se samo
oshovne funkcionalnosti sustava. Za sve ostale
aktivnosti potrebno je pronaci druge izvore sredstava.

Pristupanjem EU otvara se mogucnost obrazovnim
ustanovama da za te “ostale” aktivnosti traze i dobiju
potporu iz medunarodnih fondova.



PRVI DIO:

OSNOVNI POJMOVI

I



O cemu govorimo u sliededih 45 minuta:

Sto je projekt?
Zasto zapocinjemo projekte?

Sto nije projekt (pa ¢ak i ako se tako naziva)?
Po cemu se projekti razlikuju od ostalih aktivnosti?

Sto je cilj projekta a $to njegovi rezultati?
Sto su sve resursi i zasto bez njih nema projekta?

Tko sve sudjeluje u radu na projektu? Koje uloge i zadace
razlikujemo? Tko od sudionika na projektu jest, a tko nije Clan
projektnog tima?

Po cemu razlikujemo uspjesne od neuspjesnih projekata?
Sto su to projektna ograniéenja i kako utje¢u na projekt?



U pocetku bij




A stobitobio..PROBLEM?

Pitanje koje nas muci i na koje trazimo odgovor.
Kako pomoci ucenicima slabijeg imovnog stanja?
Nezeljeno stanje.

Nastava tjelesnog ne moze se odvijati jer krov Sportske
dvorane curi i nema grijanja.

Prepreka (predmet, objekt).

Na neoznacenom prijelazu preko Magistrale tesko je
stradalo vec¢ nekoliko ucenika.

Osoba oko koje postoje dvojbe ili poteskoce
Kolega ne prihvaca drugacije misljenje.



Neki primjeri problema ...
N

Drustveni problemi: | nasilje na stadionima,

trgovina drogom,
maloljetnicka delinkvencija

Gospodarski nezaposlenost,
problemi: recesija,
rast cijena hrane i goriva

Obiteljski problemi: obiteljsko nasilje,
razvod roditelja,
smrt ¢lana obitelji
Zdravstveni problemi: gripa, poteskoce s disanjem, alergije, depresija

Problemi s uCenjem: slabe ocjene, nezainteresiranost, nedostatak
koncentracije, izostanak s nastave, adhd, disleksija



SAD JE NAJVAZNIJE ZAPAMTITI:

DOK NEMA PROBLEMA,
NEMA NI PROJEKTA!
©



/asto? Pa zato sto ...

Nema projekta koji nije nastao zbog postojanja nekog
problema!

U trenutku kad postanemo svjesni postojanja problema,
zelimo pronaci i poCinjemo traziti njegovo rjesenje.

RjeSenje problema je nesto posve novo, nesto cega jos
nema (jer, da rjesenje vec postoji, zar bismo imali
problem?) i nesto sto trebamo.

Rjesenje problema je nesto sto se pokusava ostvariti
odredenim skupom aktivnosti i u odredenom vremenu.

Taj skup povezanih aktivnosti koje se ljudskim radom i
drugim resursima ostvaruju kroz odredeno vrijeme naziva
sePROJEKT!



Dakle ...

PROJEKT SE POKRECE S
CILJEM RJESAVANIJA
NEKOG POSTOJECEG

PROBLEMA!



Je li projekt dakle rjesenje problema?

NE, NIJE

Rjesenje problema ostvaruje se
projektom (skupom aktivnosti koje
poduzimamo kako bi se problem
uklonio/rijesio)

Projekt je skup aktivnosti kojima
od problema dolazimo do njegovog
riesenja!



Mogli bismo reci kako je projekt ...

N
7 ... put koji moramo prijeci kako bismo od problema
stigli do njegovog rjesenja!

PROBLEM PROJEKT

¥ /’
[




Sto moZe biti rje$enje problema?

Ovisi o tome — Sto je problem. ©
Proizvod — primjer: novo racunalo u knjiznici
Usluga — primjer: popravak centralnog grijanja i
usluga krovopokrivanja u sportskoj dvorani
Rezultat (ishod):

Ozdravljenje (u slucaju gripe, recimo)

Prestanak pusenja (kao Stetne i skupe navike koja
izaziva zdravstvene probleme, s disanjem, npr.)

Svi ucCenici na maturalcu u Barceloni smjesteni u
zamjenski hotel



Sluzbena definicija projekta

Vremenski ogranicen pothvat
poduzet radi stvaranja
jedinstvenog proizvoda, usluge
ili rezultata!

Ova je definicija preuzeta iz
PMBOK pojmovnika kojeg je
na hrvatski jezik prevela
udruga PMI ogranak Hrvatskal




Sto je dakle PROJEKT?

AKTIVNOST s unaprijed utvrdenim:
jasnim i ostvarivim ciljem (zelimo rijesiti problem)

konacnim trajanjem (zelimo problem rijesSiti u konacnom
vremenu)

raspolozivim resursima (ljudi, vrijeme,
materijalna/financijska sredstva)

zeljenom razinom kakvoce konacnog proizvoda



A sto je to PMBOK?

Pokrata naziva:
Project Management Body Of Knowledge

Katalog znanja (skup definicija i preporuka
utemeljenih na dobroj praksi i iskustvu) o vodenju
projekata koje (na engleskom jeziku) objavljuje
medunarodni Project Management Institute (PMI).

Cetvrto izdanje PMBOK vodi¢a objavljeno je 31.
prosinca 2008. Prevedeno je na hrvatski jezik.

Vise mozete procitati na


http://www.pmi-croatia.hr/
http://www.pmi-croatia.hr/
http://www.pmi-croatia.hr/

Razlika projekata i ostalih aktivnosti

Rutinski poslovi koji se ponavljaju i odvijaju po
unaprijed zadanom predlosku NISU projekti.
Primjeri rutinskih poslova: pisanje mjesecnog
izvjesca, rjeSavanje predmeta upravnog postupka,
racunovodstveni obracun, pla¢anje racuna
Primjeri projekata: organizacija dana skole,
organizacija drzavnog natjecanja, organizacija
maturalnog izleta, upisi ...



Definicija PROGRAMA (PMBOK)

Program je skup medusobno povezanih
orojekata kojima se koordinirano upravlja
Kako bi se postigle prednosti koje ne bi
oile dostupne kad bi se njima
nojedinacno upravljalo.




Sto su PROGRAMI?

uskladeno upravljanje pojedinim projektima

koristi vece od zbroja koristi odvojenih projekata
primjer: program pred-pristupne pomoci IPA
(“Instruments for Pre-Accession Assistance) za razdoblje
2007-2013 u Republici Hrvatskoj (detalji dostupni na:

)


http://www.ljudskipotencijali.hr/

Sto je CILJ projekta?

je NESTO
cega prije realizacije projekta NIJE BILO,
cega bez projekta NE Bl bilo,
vrijedno ulaganja u projekt.
Dobro postavljeni ciljevi su:
Jasno odredeni (opisani)
Mijerljivi
Dostizni
Ostvarivi
Vremenski uokvireni



Sto su to RESURSI projekta?

Sve sto koristimo u projektu da bismo ostvarili zeljeni
cilj ...

Ljudi

Sredstva (materijalna, nematerijalna, novéang, ...)

Vrijeme
Projekt se ne mozZe uspjesno zavrsiti ako resursi nisu
osigurani ili raspolozivi kad su potrebnil
Skole raspolazu kadrovima (ljudima), ti ljudi raspolazu
vremenom, a novcana sredstva mogu se osigurati kroz
(odobrene) projekte financirane kroz IPA program.



Sudionici projekta

Narucitelj(i) projekta

Sponzor(i) projekta

Ulagac(i) u projekt

Voditelj(i) projekta/projekata/programa

PROJEKTNI TIM - ¢lanovi tima

Osobe zaduzene za realizaciju pojedinih
aktivnosti u okviru projekta.




Naruditelji projekta

Ustanove ili pojedinci koji imaju potrebu za
proizvodom/uslugom koja se projektom ostvaruje

Odreduju cilj projekta.
Fizicka ili pravna osoba (pojedinci ili ustanove) koja:
postavlja zahtjeve za provedbom projekta
odobrava rezultate projekta

pokriva troskove projekta
koristi se rezultatima projekta

razlikujemo “internog” i “eksternog” narucitelja:

interni radi u istoj ustanovi kao i voditelj projekta



Voditelj projekta

zaduzen za komunikaciju sa sponzorima i ulagaCima te

odgovoran za koordinaciju projektnih aktivnosti kako
bi se projekt uspjesno zavrsio, odnosno — kako bi se
ciljevi projekta ostvarili u zeljenom vremenu i u okviru
unaprijed utvrdenog proracuna projekta.

Za vodenje projekta potrebno je imati:
Komunikacijske vjestine
Strucnost u predmetnom podrucju projekta

Znanje o poslovnim procesima i tehnologiji



Sponzor projekta

osoba koja svojim autoritetom i mogucnostima

osiguranja potrebnih resursa podupire projekt i

pomaze voditelju projekta u uspjesnoj provedbi

projekta

“najvazniji saveznik voditelja projekta”

razlikujemo “internog” i “eksternog” sponzora:
interni radi u istoj ustanovi kao i voditelj projekta

eksterni radi u drugoj ustanovi za koju se projekt izvodi



Ulagadi

svi oni koji u projekt ulazu potrebne resurse: ljude,
sredstva, novac ...

osobe (pojedinci ili ustanove)
kojima je u interesu uspjesna realizacija projekta
koji aktivno sudjeluju u provedbi projekta
koji ulazu resurse s kojima raspolazu u projekt s ciljem
njegove uspjesne provedbe
ulagace (i njihove uloge i interese u projektu) je
potrebno identificirati tijekom pripreme projekta



Ulagaci u IPA projekte:

Ugovorno tijelo (ASOO DEFCO)

Korisnici bespovratnih sredstava (Skole i partneri)
Skola nositelj (“Uspjesan prijavitelj”
prihva¢enog/odobrenog projekta)

Ostale skole ukljucene u projekt (“Partneri”)
Ostali subjekti ukljuceni u projekt (udruge, npr.)
Delegacija Europske unije u RH (odobravanje vecih

izmjena u ugovoru izmedu ASOO DEFCO i skola
nositeljica)



Nadzor projekta

uspostavlja se zbog:
pracenja provedbe projekta
davanja suglasnosti na rezultate pojedinih faza projekta

izdavanja konacne potvrde kako su rezultati projekta
(isporucevine) u skladu sa pocetnim zahtjevom
narucitelja

nije odvojen nego integralan dio aktivnosti na
projektu i traje tijekom cCitavog projekta



Nadzor IPA projekata u skolama

Provodi ASOO DEFCO, kroz ocjenjivanje

kvartalnih (tromjesecnih) izvjesc¢a o provedenim
projektnim aktivnostima

zavrsnog (finalnog) izvjes¢a o provedenom projektu



Vremenski okvir projekto

Vremenski kraj projekta odreden je zeljama
narucitelja projekta.

Postivanje vremenskih rokova pri realizaciji projekta
jedna je od kljucnih mjera njegove uspjesnosti.

Nakon sto je utvrden moze se mijenjati samo uz
suglasnost narucitelja i svih ulagaca u projekt!



Uobicajena trajanja IPA projekata

Ovisno o natjecaju i predvidenim sredstvima
Najcesce 12 mjeseci za projekte s ugovorenim
proracunima do 200.000 EURa

Najcesce do 18 mjeseci za projekte s ugovorenim
proracunima od 200.000 do 400.000 EURa.



Podsjetimo se ...

Projekti su vremenski ogranicene aktivnosti s jasno
postavljenim ciljem i utvrdenim raspolozivim resursima

Aktivnosti koje se ponavljaju NISU projekti.

Sudionici u projektu mogu biti: ulagaci, narucitelj, voditelj
projekta, projektni tim, sponzor projekta, korisnici.
Upravljati projektom znaci raspolagati resursima projekta

tako da se zadani ciljevi ostvare u zadanom vremenu sa
zeljenom razinom kakvoce.

Mijenjanje uvjeta u kojima se projekt odvija povlaci za sobom
redefiniranje raspolozivih resursa (“tri ograni¢enja” — vrijeme,
novCana sredstva i kakvocéa projektnih rezultata)



Ciljevi projekta trebaiju biti ...

S SPECIFIC SPECIFICNI
M| MEASURABLE MJERLJIVI
A ACHIVEABLE & DOSTIZNI |
AGREED UPON USUGLASENI
R REALISTIC REALISTICNI
VREMENSK]
T | TME-ORIENTED ODREDEN




Zivotni ciklus projekta
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Lasto projekti ne uspijevaiju?




Sto je uspjedan projeki?

Samo onaj koji:

Zavrsi u planiranom roku

Ne prekoraci planirani proracun
(budzet)

Ima kao rezultat ono sto je narucitel;
trazio, s ocekivanom (unaprijed
utvrdenom) razinom kakvoce



Mijerila uspjesnosti projekta
B

o rok ,

KAKVOCA / KVALITETA
- troskovi
- kakvoca
Upravljanje projektima podrazumijeva
umjesno balansiranje resursima (kako bi se TI'OkU"
zeljeni cilj ostvario u zadanom vremenu i ogra ni‘c'enia

bez prekoracenja dozvoljenih troskova) i
prilagodavanje promjenama u stvarnom
okruzeniju.

TROSKOVI VRIJEME



Lasto projekti ne uspijevaju?

Nejasni ili neuskladeni ciljevi

Komunikacijski problemi unutar tima ili izmedu
ulagaca

Probijanje rokova - ne zavrse se na vrijeme (ili se
uopce ne zavrse)

Nedostatni resursi i nedostatna podrska sponzora
LoSa procjena rizika



John McCormick, Baseline

NISU PROJEKTI T1 KOJI NE
USPIJEVAJU,

NEGO LJUDI!



Pravila za uspjesnije projekte, 1. dio

ostvariti konsenzus ulagaca oko ciljeva projekta
(prije poCetka rada na projektu)

izabrati najbolji moguci tim

odrzavanje jednostavne i razumljive projektne
dokumentacije

realistiCna procjena potrebnih resursa
realistiCan vremenski plan aktivnosti na projektu

Preuzeto iz knjige “The Complete Idiot's Guide to Project Management”, 3. izdanje,
Ph.D., Sunny Baker, PMP, G. Michael Campbell, and Kim Baker (izdanje prosinac 2003)



Pravila za uspjesnije projekte, 2. dio

ne izlaziti izvan opsega projekta

voditi racuna o ljudima

stalna podrska sponzora

spremnost na promjene i inovacije

dobra medusobna komunikacija

stalno pracenje i procjenjivanje opasnosti (rizika)
potencijal za - vodenje



Lapazanja o nastavnicima na projektima, 1.

Snazne osobnosti, individualci naviknuti na samostalan

rad.

Ne snalaze se Cesto dovoljno dobro pri timskom radu na

projektu — komunikacijski i organizacijski problemi.

Skupina iznimnih pojedinaca ne znaci uspjesan tim!



Lapazanja o nastavnicima na projektima, 2.

1 Nedostatak iskustva u upravljanju projektima Cesto
dovodi do pogresaka u
m postavljanju rokova i

® procjenjivanju potrebnih resursa za realizaciju projekta/projekata te

m u predvidanju i procjeni rizika!



Zapazanja o nastavnicima na projektima, 3

Pretjerana optimisticnost u pocetku (pogresne

procjene vremena i troskova)
Sklonost odustajanju pri prvim potesko¢amal

Ne zaboravite: NEMA PROJEKTA BEZ PROBLEMA!



Ceste pogreike ravnatelja

Ako sami niste voditelj projekta, NE VODITE GA!
Dajte uvijek podrsku voditelju projekta.

Ne arbitrirajte u nesuglasicama unutar tima.



Savijeti o ulasku u projekte

Zivot je na$ najdragocjeniji resurs
Ulazite ga promisljeno u sve, pa tako i u projekte
Ulazite u projekte ako je to opravdano i svrhovito:
Osobni i strucni izazov
Predstavlja korist za ucenike, Skolu, zajednicu
Prilika za uCenje i stjecanje novih znanja i vjestina
Ciljeve projekta prepoznajete kao “svoje”

R N A Ty By
ezultata projekta



Savjeti o pokretanju projekta, 1

Vodite racuna da ciljevi budu na samom pocetku
projekta jasno definirani, mjerljivi, ostvarivi i
realisticni, vremenski uokvireni te da su svi sudionici
na projektu ve¢ na samom pocetku projekta suglasni

oko ciljeva koji se projektom zele postici.



Savjeti o pokretanju projekta, 2

Na pocetku — “Glave na hrpu!” ©

Neka sluzbeni pocCetak projekta bude organiziran kao

prvi sastanak svih sudionika (u zivo, €ak i ako su ¢lanovi

projektnog tima iz razliCitih Skola i dijelova Hrvatske).

Kasnija komunikacija je moguca i “on line”.



Savijeti o planiranju projekta, 1

Posvetite dovoljno vremena osmisljanju i planiranju

prije nego sto pristupite samoj realizaciji projekta!

Vrijeme ulozeno u planiranje vraca se kroz ustedu
vremena u samoj realizaciji i kasnijem ispravljanju

pogresaka



Savijeti o planiranju projekta, 2

U planiranju vremena za realizaciju projekta vodite
racuna o zbivanjima tijekom skolske godine tijekom
kojih je otezana realizacija projekta zbog pojacanog
angazmana clanova tima na ispunjavanju svojih
nastavnih obveza (zakljuCivanje ocjena, upisi,

natjecanja ...)



Savijeti o planiranju projekta, 3

Ako nije dio projektnog ucenija,

projekt je izvannastavna aktivnost.

Zbog svakodnevnih poslova u skoli i ciklicke naravi
nastavne godine (promjenjivog opterecenja tijekom
nastave) nastavnici ne mogu raditi na projektu stalnim

optereéenjem /intenzitetom.



Savijeti o formiranju tima, 1.

Prvo definirajte potrebne uloge u timu i
kompetencije potrebne za svaku ulogu, a tek tada
razmisljajte o tome tko bi od kolega odgovarao

pojedinoj ulozi.



Savijeti o formiranju tima, 2.

Za clanove tima birajte zainteresirane i motivirane

kolege. Ne namecite i ne postavljajte ljude u uloge u

kojima se sami ne vide ili ne osjecaju ugodno.



Savijeti vezani vz timski rad, 1

Pokusajte izbjeci krute hijerarhijske strukture
projektnih timova

(jedan sef odlucuje o svemu, ostali slusaju i rade)



Savijeti vezani uz timski rad, 2

Uspjeh (ili neuspjeh) zajednicka je zasluga i

odgovornost svih ¢lanova tima.

U konacnici ne postoji “djelomicni” uspjeh pojedinog
clana, ve¢ samo ukupni uspjeh ili neuspjeh Citavog

projektnog tima!



Savijeti vezani uz timski rad, 3

Zajednicka odgovornost ne znaci da uloge ne trebaju

biti jasno podijeljene (i odijeljene).

Svatko treba znati Sto radi, zasto i do kada to treba

napraviti da bi se ostvario uspjeh u cjelini.



Savijeti kod procjene rizika

Uvijek se moze dogoditi da netko od kolega zbog
nepredvidenih dogadanja (bolovanje, npr) ne moze vise

sudjelovati na projektu.

Pokusajte za svaku ulogu pronaci / osigurati barem jos

jednog (“zamjenskog”) kandidata ili clana tima.



O projektnoj dokumentaciji

lzdvojite potrebno vrijeme i odrzavajte ju urednom i tocnom.

Pocetno ulaganje vremena u ovaj posao vraca se kroz:
Olaksanu komunikaciju s ulagacima

Koristenje dokumentacije na sljedecim projektima



Na sto ne zaboraviti kod
zakljuéivanja /zatvaranja projekta?

Ako je odgovornost za uspjeh i neuspjeh zajednicka,

onda i uspjeh pripada svima.

Ako je projekt bio uspjesan, nemojte zaboraviti

pohvaliti i istaknuti sve koji su sudjelovali na njemu.



Na sto ne zaboraviti kod
zakljuéivanja /zatvaranja projekta?

Odrzite zakljucni sastanak na kojem cCete projekt
proglasiti formalno zakljucenim!

Odrzite ga nakon sto su radovi na projektu zavrsili,
kada se strasti i eventualni konflikti unutar tima vec
stisaju.

Formalno zatvaranje projekta potrebno je i zbog
clanova projektnog tima i zbog vanjskih ulagaca u
projekt te samih korisnika projektnih rezultata.



Jedan drugadiji i zanimljiv pogled na
uspjesnost projekata

(Definition of Project Failure,
):
uspjeh projekta i uspjesnost njegovih

rezultata nisu isto


http://c2.com/cgi/wiki?DefinitionOfProjectFailure
http://kristopherjohnson.blogspot.com/

Umijesto ZAKLJUCKA

Velik je broj nastavnika koji su do sada u skolama
ulozili trud i vrijeme u niz projekata.

Postoje znanja koja im mogu pomoci da buduce
projekte rade i vode lakse i uspjesnije.

Znanje se ne stjeCe samo na teCajevima nego i

praksom, kroz niz uspjesnih i neuspjesnih projekata. |
na greskama se uci.

Znanje i iskustvo u organizaciji projekta potrebni su i
kod prijava na natjecaje za potporu projektimal



Pitanja?

Hvala na pozornosti

Darko.Jurekovic@hotmail.com
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